Gestao da Qualidade em Saude:
Transformando o Cenario Mineiro

AUDITORIA CLINICA

A IMPORTANCIA DA
INTERDISCIPLINARIDADE EM SAUDE- -




 Auditoria € em um exame cuidadoso e sistematico das
atividades desenvolvidas em determinada ou
setor, cujo objetivo é averiguar se elas estao de acordo
com as disposicoes planejadas e/ou estabelecidas
previamente, se foram implementadas com eficacia e se
estao adequadas (em conformidade) a dos
objetivos.

e Fonte: Wikipédia
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INFRA-ESTRUTURA

LEITOS DE INTERNACAO............. 144 leitos
Maternidade VITA.....c.ccccceceieerieneennens 36 leitos
Hospital VITA....ccceeeeieiiircrrecncnnnnen. 108 leitos
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OBJETIVOS DO TRABALHO

Avaliar a qualidade da pratica assistencial prestada aos
pacientes através da analise dos registros clinicos e
observacao direta do paciente;

Verificar a adesao aos protocolos gerenciados e, aos
protocolos de cuidados;

Gerenciar questdes relacionadas a seguranca do
paciente, identificacao de eventos adversos;
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PACIENTES ELEITOS PARA
AUDITORIA CLINICA

ePacientes inseridos em protocolos gerenciados;
*Protocolos de cuidados gerenciados

ePacientes oriundos da emergéncia — em especial dor
toracica
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PONTOS AVALIADOS

Fluxo de atendimento dos pacientes: linha do
cuidado

Identificacao dos ROP’s — Praticas Organizacionais
Obrigatorias

Pontos criticos de controle

Cumprimento das politicas institucionais
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METODO DE TRABALHO

Analise de informacgoes clinicas contidas em
prontuarios;

Visita aos pacientes e acompanhantes
Entrevista com equipes

Observacao direta do cumprimento de protocolos,
bundles e ROP’s;

Auditoria retrospectiva

Auditoria transversal

‘ » VilaiSerra



METODO DE TRABALHO

Auditoria clinica realizada semanalmente pela equipe de
trabalho;

Acompanhamento diario dos casos avaliados
Elaboracao de relatdrios de auditoria clinica

Discussdo dos casos analisados com a equipe
multiprofissional envolvida

Elaboracao de planos de acao corretivos
Envio de demandas de trabalho para demais times

Acompanhamento da resolucao das nao conformidades
apontadas
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EQL

Auditoria

Protocolos Corpo clinico
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ESTRUTURA DA EQUIPE

Médico Auditor Enf. Epidemiologia Enf. NCIH

Qualidade Assistencial
Enf. NGSA Coord. Qualidade

é\ﬂ'&ﬁs.ers%

Enf. Eventos adversos




CORPO MEDICO
Hospital VITA: 336

90 Frequéncia diaria

e Restante: <1 vez semana

Maternidade VITA:180
30 Frequéncia diaria
e Restante: <1 vez semana

Auséncia de 01 ano: desligado
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CORPO MEDICO

Aberto

Pessoa juridica
Fidelizacao
Organizacao
Hierarquia

Ferramenta de comunicacao
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HOSPITAL 2]

VOLTA REDONDA

FOTO
3X4

SOLICITACAO DE CREDENCIAMENTO
CORPO MEDICO

A Comissdo de Credenciamento,

NOME:

Solicito meu credenciamento no Corpo Médico do Hospital Vita Volta
Redonda, nas especialidades

1°.

AR

3°.

objetivando utilizar o Hospital Vita Volta Redonda como referéncia para
internacgdo, cirurgias e outros procedimentos necessarios aos pacientes
sob minha responsabilidade.

Declaro que reconheco a minha responsabilidade em submeter-me
aos regulamentos do Hospital Vita Volta Redonda e ao Regimento
Interno do Corpo Médico.

Autorizo o Hospital Vita Volta Redonda, através de sua Comissao de
Credenciamento ou seu representante, diligenciar, se necessario, junto
a outras instituicbes médicas, para conferir as informacdes sobre
minhas qualificac6es e dados cadastrais aquirepresentados.

Reconheco e aceito que caso admitido no Corpo Médico do Hospital
Vita Volta Redonda, trabalharei em regime de autonomia técnica
absoluta, no desempenho de minhas atividades como profissional
liberal, sem que se manifeste, de conseqliéncia, qualquer relacédo
empregaticia com o Hospital Vita Volta Redonda em decorréncia desta
assisténcia.

Neste mister, e nos limites da ética e da boa fé, isento-os de qualquer
responsabilidade.

Assinatura do médico

CRM/__
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SOLICITAGAO DE CREDENCIAMENTO -FICHA CADASTRAL

1. Dados Pessoais

Nome: Tipo Sanguineo:

RG: CPF:

Filiagdo:

2. Enderecos

Residencial:

Bairro: Cidade: CEP: Tel:
Consultério:
Bairro: Cidade: CEP: Tel:

Outros (celular, fax, email, pager etc.):

3. Graduacéao

Faculdade: Conclusao:

4. Formacdo Profissional (de maior relevancia)

Residéncia Médica:.

Local: Periodo:
Especializacao:
Local: Periodo:

5. Titulos e Cargos (de maior relevancia)

6. Referéncias Profissionais (relacione 2 membros do Corpo Clinico do Vita)

7. Outras instituicbes médicas em que atua

Declaro que as informacdes cadastrais e curriculares aqui prestadas sdo verdadeiras, reconhecendo que as informacdes
falsas, ou omissdes relevantes, nulificam a aceitagdo do pedido de credenciamento.

Volta Redonda, de de

Assinatura do médico

PARECER DA COMISSAO DE CREDENCIAMENTO

[CIN&o Aprovado:

[JAprovado: [Jcredenciado Provisério [Jcredenciado Efetivo
[Jcredenciado de SADT [Jcredenciado de Equipe Interna
[Jconsultor [JHonorario

Data: : / / Assinatura:

PARECER DA SUPERINTENDENCIA DO HOSPITAL

[CIN&o Aprovado:

[JAprovado

Data: : / / Assinatura:
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MANUAL DE BOAS PRATICAS MEDICAS
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REVISTA VITAL

O papel do auditor
na Auditoria Clinica

Paulo Pontes de Castro

A Rede VITA tem como missao ser reco-
nhecida iqtemacionalmente por utilizar
as melhores prdticas e, através da me-
lhoria continua, alcancar a exceléncia na
dos servicos p dos a todos
os clientes. Por esse motivo, a rede VITA
investe macicamente quando o quesito
é qualidade. Todas as ispo
de uma estrutura fisica com um grupo de
profissionais qualificados e treinados para
essa funcdo, denominados “escritérios
da qualidade”. Neles encontram-se todas
as informagoes sobre os processos de
i das unidades hospi

sistente e nele checamos a qualidade
das informacaes, e verificamos se 0s
protocolos de atendimento estdo sendo
executados. Na outra modalidade de au-
ditoria encontra-se a conferéncia dirigida
a um processo especifico (mesmo tipo de
doencga, cirurgias, etc.).

A auditoria clinica tem a fun¢ao de suprir
de informacoes importantes a unidade
hospitalar e seus gestores, pois ela é
suficiente o bastante para identificar o
que estd diferente do resultado esperado,

de “nao c =4

e seus resultados, sempre baseados em
protocolos adotados mundialmente, visan-
do prestar o melhor servico. Como parte

o que ch i

Também tem por objetivo avaliar o desem-
penho das equipes envolvidas no processo
e avaliar a qualidade dos registros no

desse processo, enc a “audit
clinica”.

Todos os processos assistenciais audita-
dos geram um relatério que é apresen-
tado ao gestor da unidade, e é por esse
instrumento que o gestor acompanha

todo o processo i ial b do em

do paciente.

Portanto, vemos hoje que toda instituicao
preocupada com a sua qualidade assis-
tencial investe no processo de auditoria
clinica, g do c trei 1
do seu time assistencial e prevenindo
P is riscos. Esta é uma das principais

protocolos adotados mundialmente. Se
os resultados estao dentro do esperado,
de também i a auditori
clinica como uma “prova dos nove’, que é
realizada sistematicamente com o objetivo
de garantir que a i da isténcia

missoes dos Escritérios da Qualidade da
Rede VITA.

Paulo Pontes de Castro - Auditor Clinico
do Hospital VITA Volta Redonda

prestada estd de acordo com os critérios
previamente estabelecidos.

0 processo de auditoria é feito rotineira-
mente; porém, existem algumas diferencas:
pod fazer I ias, ou
seja, analisamos um prontudrio escolhido
de forma aleatéria, onde ndo sabemos
quem é o paciente e nem o médico as-
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MEDICINES




Auditoria Clinica

Impessoal
Focar processos

Desafios
Centro de Estudos(CEVITA)
Indisciplina
Plano terapéutico

Fontes pagadoras
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Muito obrigado

Paulo Pontes de Castro
Paulo.pontes@hospitalvita.com.br
Médico Auditor Clinico
Escritério da Qualidade

Hospital VITA Volta Redonda
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