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Transformando o Cenario Mineiro

EVOLUCAO DO‘NUMERO DE NOTIFICACOES DE EVENTOS INDES EJAVEIS:
Ferramenta Estratégica de Melhorias na Qualidade da

MIRANDA, Dayanne G. *
BATISTA, Emmanuel *
CARVALHO, Fernanda M. A.*
MOREIRA, Danielle *
ROCHA, Paula *

CHAVES, Glaucia H. **
URBANO, Hugo C. ***

INTRODUCAO

Os eventos indesejaveis sdo injarias nao intencionais que
ocorrem durante a realizagdo dos cuidados e que levam ao
paciente um dano de diferentes proporcdes, podendo
prolongar o tempo de internagdo ou provocar a morte 34,

O Hospital Vila da Serra vislumbra em sua misséo, oferecer
aos clientes um atendimento de qualidade e livre de erros e
danos. Para cumprir a missdo proposta, a UTI Adulto segue
as diretrizes da Politica de Seguranga do Paciente e
desenvolve  continuamente as  competéncias  dos
profissionais envolvidos na assisténcia.

OBJETIVO

Acompanhar a evolu¢cdo do nimero de eventos notificados
na UTI Adulto do Hospital Vila da Serra, de 2009 a 2011,
para andlise do aculturamento da Politica de Seguranga do
Paciente.

METODOLOGIA

Campanhas periddicas para estimulo as notificag6es foram
desencadeadas institucionalmente a partir de 2009. Os
eventos indesejaveis ocorridos na UTI do Hospital Vila da
Serra sdo notificados pela equipe multidisciplinar e
discutidos durante a passagem de plantdo no dia posterior.
Eventos de risco moderado e graves sdo imediatamente
notificados e encaminhados para o Grupo de
Gerenciamento de Risco. J& os eventos de risco leve sdo
discutidos pela equipe multidisciplinar da unidade. Todos os
eventos notificados desencadeiam acdes corretivas e
melhorias setoriais. Além das notificagGes internas, existe
urna no setor, a fim de incentivar e facilitar que qualquer
evento ou quase evento seja notificado.
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Figura 1: Fluxograma de Notificagdo de Evento Indesejavel

Assisténcia

RESULTADOS
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Grafico 1: Taxa de Notificacdo de Eventos Indesejaveis

Através do gréfico, observa-se um aumento expressivo do
ndmero de notificagdo de eventos indesejaveis. A
identificagcdo de falhas assistenciais e de processos
acarreta em planejamento agdes de melhorias e correcao
de possiveis falhas. O aumento expressivo do namero de
eventos durante o ano de 2011 n&o caracteriza a piora da
assisténcia e sim o fortalecimento da cultura de notificagao
na unidade.

CONSIDERAGCOES FINAIS

E observada a mudanga na cultura em relagdo a notificagdo
dos eventos indesejaveis ocorrendo um aumento
progressivo no nimero de eventos notificados.

A partir da notificagdo dos eventos, foi possivel estabelecer
através das ferramentas de gestdo, planos de melhoria para
a eliminacdo dos perigos e mitigagdo dos riscos
identificados. Para a totalidade dos eventos notificados, séo
discutidas as agdes pela equipe multidisciplinar em reunido
clinica diaria. Destacam-se as ag¢fes definidas na Unidade
para fortalecimento da Cultura da Seguranca:

« Auditorias clinicas,

« Gerenciamento dos protocolos,

« Capacitacdo continua das equipes,

« Auditorias Internas de BOX,

« Reestruturacéo da equipe de enfermagem,

* Reuniado Clinica Multidisciplinar,

«Grupo de Discussdo: “Administracdo Segura de
Medicamentos”.
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* Enfermeira — UTI Adulto — Hospital Vila da Serra
** Coordenadora Setorial — UTI Adulto — Hospital Vila da Serra
*++ Médico Coordenador — UTI Adulto — Hospital Vila da Serra




