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“Promover a segurança e a 

melhoria da qualidade na 

utilização dos medicamentos, 

com foco nas instituições, 

profissionais da saúde e na 

sociedade.” 







CONCEITOS EM SEGURANÇA DO PACIENTE 
 

 
 

 EVENTOS ADVERSOS:  

 

- Dano relacionado à assistência à saúde 

 

- Termo “erro médico” em substituição 

(idéia de sistema de cuidado à saúde) 
 

 
 

OMS, 2005 



CONCEITOS EM SEGURANÇA DO PACIENTE 

 

 

 

 
EVENTOS ADVERSOS  

RELACIONADOS A MEDICAMENTOS 

Reações adversas 

A medicamentos 
Erro de  

COM DANO SEM DANO 

Medicação 





ERROS DE MEDICAÇÃO 
 

 
 

 CLASSIFICAÇÃO:  
 

 Erro de Prescrição; 

 

 Erro de Dispensação; 

 

 Erro de Administração. 
 
 



ERROS DE MEDICAÇÃO 
 

 

 

 ERROS DE PRESCRIÇÃO: 
 

 
 SELEÇÃO DO  

MEDICAMENTO 

SELEÇÃO E  

AJUSTE DE DOSE 

REDAÇÃO DA 

PRESCRIÇÃO 





Abreviatura UI para unidades = não deve ser utilizada 



ERROS DE MEDICAÇÃO - PREVENÇÃO 
 

 

 

 ERROS DE PRESCRIÇÃO:  
 

 
 

SELEÇÃO DO  

MEDICAMENTO 

SELEÇÃO E  

AJUSTE DE DOSE 

REDAÇÃO DA 

PRESCRIÇÃO 

DESENVOLVER 

PROTOCOLOS 

INFORMAÇÃO/ 

APLICAÇÃO 

DIGITAÇÃO/ 

PADRONIZAÇÃO 



ERROS DE MEDICAÇÃO 
 

 

 

 ERROS DE DISPENSAÇÃO:  
 

 
 

ANÁLISE TÉCNICA 

DA PRESCRIÇÃO 

PREPARAÇÃO DA 

PRESCRIÇÃO 

SEPARAÇÃO DOS 

MEDICAMENTOS 





ERROS DE MEDICAÇÃO - PREVENÇÃO 
 

 

 

 ERROS DE DISPENSAÇÃO:  
 

 
 

ANÁLISE TÉCNICA 

DA PRESCRIÇÃO 

PREPARAÇÃO DA 

PRESCRIÇÃO 

SEPARAÇÃO DA 

PRESCRIÇÃO 

ATUAÇÃO 

FARMÁCIA CLÍNICA 

AMBIENTE/ 

PROFISSIONAL 

SISTEMA DE  

DISTRIBUIÇÃO 







ERROS DE MEDICAÇÃO 
 

 

 

 ERROS DE ADMINISTRAÇÃO:  
 

 
 

INTERPRETAÇÃO 

DA PRESCRIÇÃO 

ADMINISTRAÇÃO 

DO MEDICAMENTO 

PREPARAÇÃO DO  

MEDICAMENTO 



? 



Ana Elisa Bauer, 2007 



Ana Elisa Bauer, 2007 



ERROS DE MEDICAÇÃO - PREVENÇÃO 
 

 

 

 ERROS DE ADMINISTRAÇÃO:  
 

 
 

INTERPRETAÇÃO 

DA PRESCRIÇÃO 

ADMINISTRAÇÃO 

DO MEDICAMENTO 

PREPARAÇÃO DO  

MEDICAMENTO 

PRESCRIÇÃO 

PADRONIZADA 

AMBIENTE/ 

TÉCNICA 

TÉCNICA/ 

IDENTIFICAÇÃO 





DANO!!! 



MEDICAÇÃO – GESTÃO DE RISCO 
 

 
 

  

 Erros decorrem de falhas no sistema 

 
 

“Pessoas incompetentes são no máximo 1% do 

problema. Os 99% restante são boas pessoas que 

querem fazer um bom trabalho mas que cometem 

erros por problemas no sistema” 

 
 

 
 

Lucian Leape 



MEDICAÇÃO – GESTÃO DE RISCO 
 

 
 

  

 Abordagem dos Erros de Medicação 

 
 

 

 
 

 
 

INDIVIDUAL SISTÊMICA 



MEDICAÇÃO – GESTÃO DE RISCO 
 

 
 

 ONDE FOCAR A PREVENÇÃO:  
 

 
 

QUEM??? 



MEDICAÇÃO – GESTÃO DE RISCO 
 

 
 

 ONDE FOCAR A PREVENÇÃO:  
 

 
 

QUEM??? 



MEDICAÇÃO – GESTÃO DE RISCO 
 

 
 

 ONDE FOCAR A PREVENÇÃO:  
 

 

 

Medicamentos Potencialmente Perigosos 
 

Possuem risco aumentado de provocar danos ao 

paciente quando envolvidos em erros de medicação. 
 

 

www.ismp-brasil.org 

 
 

QUAL MEDICAMENTO??? 





OBRIGADA! 

 
marianamgn@yahoo.com.br 


