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INTRODUGAO

Erros na troca de informagdo e na transferéncia de
pacientes estdo entre os mais comuns e de maiores
consequéncias para 0s pacientes no contexto da assisténcia
a saudel. O SBAR é uma ferramenta utilizada para melhorar
estas trocas de informag@es, estruturando a comunicagao
entre a equipe multidisciplinar.

OBJETIVO

Garantir que as informacdes sejam eficientemente
comunicadas entre a equipe multidisciplinar nas
transferéncias internas 2.

METODOLOGIA

Adaptou-se no, Hospital Vila da Serra, o modelo SBAR para
estruturar a comunicagdo entre a equipe multidisciplinar nas
transferéncias internas e acionamento do Time de Resposta
Rapida.

Foi implantado um impresso interdisciplinar, obedecendo os
seguintes passos abaixo listados. A adesdo ao modelo foi
acompanhada mensalmente por meio de auditorias clinicas.

S

Situacéo

Um relato conciso da situacéo atual.

Sinais vitais do paciente. Preocupacdes do Staff.

B

Base do Cenério

Informag@es pertinentes do caso do paciente.

Histéria prévia. Hipdtese Diagnéstica. Estado mental
Suporte Ventilatério.

A

Andlise

Avaliacdo e estratificacdo do caso. Fornece dados reais
para o suporte datomada de decis&o.

Riscos.Alergias. Ultimas medicagdes administradas.
Utilizac&o de dispositivos invasivos.

R

Recomendacéo
Recomende agbes:

Sugestdes da equipe responsavel pela transferénciae m
relacdo as providéncias iniciais ao receber o paci  ente.

RESULTADOS

ADESAO MEDIA AO USO DO SBAR
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Fig.01- Ades&@o média ao uso do SBARr. Fonte: Stratec Hospital Vila da Serra.

Nas auditorias clinicas observou-se que a evidencia
documentada da transferéncia de informagao ocorreu no
tempo certo em cerca de 80%. As falhas identificadas se
referiram a qualidade da informacédo e fazem inferéncia a
ma interpretacdo do uso da ferramenta.

CONSIDERAGOES FINAIS

A implementacdo de estratégias efetivas de trabalho em
equipe e comunicacdo funcionaram como barreiras de
seguranga durante as transferéncias internas dos pacientes
no Hospital. As falhas de preenchimento idenficadas
desencadearam uma reviséo do impresso e campanhas de
sensibilizagdo cuja meta é alcancar 95% de adesdo ao uso
do SBAR. O impacto desta revisdo serd avaliado em 6
meses.
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